\VVom Feinkostladen zum modernen Food-Dienstleister

Die EGV Unna AG: Mit vier Niederlassungen und der Unnaer
Zentrale versorgt das Unternehmen GroBkiichen im ganzen
Norden Deutschlands mit Lebensmitteln.

ir sind dabel, wenn Menschen gebo-
Wmn werden, wir begleiten Kinder in

der Tagesstitte, wir haben mit den
Schulen zo tun, wir sind Teil des Berufsalltags,
des Studiums, der abendlichen Freizeit,
kommen mit den Menschen im Krankenhaus
und in Altenheimen in Kontakt. Eigentlich
sind wirin jedem Lebensabschnitt nah an
den Menschen”, fasst Vorstand Christian
Heumann zusammen, wo man die Produkte
der EGV Unna AG findet. Der Lebensmittel-
GroBverbraucher-Service beliefert namlich
Gastronomie und GroBkiichen -von der
Betriebsverpflegung iiber die Bundeswehr bis
zur Uni. Lidngst nicht mehr nurin der Region,
sondern im gesamten Norden der Republik
bis hin nach Mecklenburg-Vorpommern und
Berlin samt Umland. ,Wir helfen dabei, viele
Menschen satt zu machen”, erldutert Matthias
Heumann, Bruder und Vorstandskollege des
Familienunternehmens mit inzwischen finf
Standorten und rund 600 Mitarbeitern, iiber
300 davon in der Unnaer Zentrale. Allein ein
Kunde aus Berlin, ein ,Fernverpfleger”, ver-
sorgt mit den EGV-Lieferungen tdglich 40.000
Menschen, Uber den Verbund der Studen-
tenwerke in NRW beliefert die EGV auch alle
Hochschul-Mensen des Landes — mit tdglich
iiber 100.000 ausgegebenen Mahlzeiten. Und
das ist lingst nicht alles.

So viele Lebensmittel fiir so viele Menschen
zu liefern, das hat fir die Heumanns auch
viel mit Verantwortung zu tun. Wirsind

als einer der ersten im Jahr 1995 nach der
1SO-Qualitdtsmanagement-Norm zertifiziert
worden”, betont Matthias Heumann. Die
einschligigen Branchen-Zertifizierungen wie
IFS Food Standard folgten. Aktueller Baustein
ist die Food Defense, hier geht es darum,
Lebensmittel vor absichtlichen Verunrei-
nigungen zu schiitzen. .Das geht ziemlich
weit, mit Sicherheitskonzepten wie Besucher-
kontrolle, bestimmten Zaunen, Kameras und
dhnlichen Auflagen”, erldutert Christian
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Heumann. US-amerikanische Ketten wie
Starbucks legten besonderen Wert darauf.
Auch Heumann hdlt das fiir sinnvoll, ,Wir
sehen ja, wie schnell wirunsere Produkte
verbreiten. Da muss man schon sehrakkurat
sein, bei der Hygiene wie der Sicherheit.”
Darin, in der schnellen Verbreitung, liegt
auch das Geheimnis des Erfolgs der Familien-
AG. Der Kunde soll gute Qualitdt mit dem bes-
ten Service geboten bekommen. Dazu zahlt
schnelle Lieferung, daher wird im Schichtbe-
trieb gearbeitet, persdnlich sind Vertriebsmit-
arbeiter ab sieben Uhr erreichbar, nachts um
zwei startet die Auslieferung, ,Im Notfall lie-
fern wirauch ohne die tibliche Vorbestellfrist
noch am gleichen Tag Ware aus, wenn das fiir

die Versorgung wichtig ist", macht Matthias
Heumann die Leistung konkret.

Doch Schnelligkeit ist nur ein Aspekt. Gute Qua-
litidt der Lebensmittel zihlt ebenfalls dazu. Wir
verkaufen nichts, was wir nicht auch selbst
essen wiirden®, so Christian Heumann. Natiir-
lich miisse man als Lieferant auch Preiswertes
bieten kéinnen - aber auch das gehe nicht unter
einer bestimmten Mindestqualitit. Nach oben
gibt es wenige Grenzen und selbstverstandlich
gibt es auch Bioware und Meerestiere aus
nachhaltiger Fischerei fiir GroBverbraucher,
~Sehranspruchsvell”, so Heumann, sei etwa
die Mévenpick-Restauration in der Wolfsburger
Autostadt, ein langjdhriger Kunde der EGV.

Der Service geht aber weit iiber die Lebens-
mittel hinaus. So kéinnen die Kunden heute
natiirlich nicht nur online bestellen, sondern
bekommen hier ganze Meniivorschldge. Dazu
kimnen sie die Personenzahl angeben und auf
Wunsch wird daraus gleich eine Bestellung
erzeugt. Und damit ist nicht Schluss: Kunden
kéinnen auch ihre Warenwirtschaft itber EGV-
Technik abwickeln. Dann kann das System bei
der Essenplanung sogar mitteilen, dass statt
des geplanten Zehn-kg-Sacks der Fiinfkg-Sack
reicht, weil noch fiinf Kilogramm vorhanden
sein miissten. Derartiger Service funkfio-

niert natiirlich nur, weil die EGV schon seit
ldngerem eine eigene [T-Abteilung hat - mit
inzwischen zehn Mitarbeitern.

Ihre beachtliche Gréfie hat die EGV auch

mit beachtlicher Geschwindigkeit erreicht.
Matthias Heumann hatte selbst noch die
Fleischsalat-Tépfchen im elterlichen Fein-
kostladen im Unnaer Zentrum mit abgefiillt,
in dem alles begann. Damals war Vater
Wilfried gleichzeitig auch Leiter der Erzeu-
gergenossenschaft der Umland-Bauern. Als
die umstrukturiert werden sollte, ibernahm
Heumann die Genossenschaft und wandelte
sie 1984 in eine AG um. Schon zuvor hatte
Heumann seine Chance im GroBhandel
gesehen und belieferte, damals noch vom
Unnaer Zentrum aus, unter anderem die
umliegenden Bundeswehrkasernen. Schnell
weitete sich das Geschéft aus, 1991 wurde ein
neuer Standort im Industriegebiet Ost gefun-
den. Kurz zuvor hatte die EGV bereits die erste
Niederlassung in Giistrow gegriindet, eine
weitere in Eberswalde folgte. Mit der Ubernah-
me der Mahlmann Milchprodukte in Detmold
erschloss sich die EGV im Jahr 2000 den Zu-
gang zu Hessen und Niedersachsen, mit einer
weiteren Grilndung in Stade 2005 rundete die
EGV die Standortentwicklung ab.

Die Region um die Zentrale spielt fiir die EGV
aber nach wie vor eine wichtige Rolle. Die Fa-
milie Heurmann zdhlt nicht nur zu den Griin-
dungsmitgliedern der Biirgerstiftung Unna,
mit dem Wilfried-Heumann-Geddchtnisfonds
unterstiitzen die Eigentiimerviele weitere
soziale, caritative und kulturelle Projekte. So
ist man dann auch auf diese Weise wieder den
Menschen nah.
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